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Zasady pobytu na terenie Term Szaflary w okresie pandemii koronawirusa
(COVID-19) - salon masazu”

W okresie pandemii koronawirusa w obiekcie Termy Szaflary wdrozone zostaty nowe zasady
korzystania z ustug gastronomicznych, udostepnianych atrakcji (w tym salonu masazu) oraz pobytu w
hotelu w celu implementacji zasad bezpieczenstwa i higieny wynikajgcych z obowigzujgcych
przepisOw prawa oraz wytycznych sanitarnych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra Zdrowia i
Ministra Rozwoju._

Niniejsze zasady skierowane sg do wszystkich klientéow Term Szaflary. Stanowig one uzupetnienie
dotychczasowych regulamindw i regulacji obowigzujgcych na terenie obiektu, jednak majg
pierwszenstwo w zakresie w jakim zawieratby sprzeczne z nimi postanowienia.

Zwracamy szczegdlng uwage na zakaz korzystania z naszego obiektu, przez osoby z objawami
jakiejkolwiek ostrej infekcji, przede wszystkim drég oddechowych.

Na terenie naszego obiektu obowigzkowe jest noszenie oston ust i nosa przez wszystkich gosci oraz
zasada zachowania dystansu 2 m miedzy osobami.

Dezynfekcja rak przy wejsciu na teren obiektu jest obowigzkowa dla wszystkich klientow.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

Procedury na czas przed wykonaniem ustugi:
1. Klient zobowigzany jest przy wejsciu do salonu do dezynfekcji lub umycia rak.
2. Klient zobowigzany jest przy wyjsciu z salonu do dezynfekcji lub umycia rak.

3. Klient zostanie poinstruowany w jaki sposéb skutecznie my¢ oraz dezynfekowad rece a
pracownik zobowigzany jest dopilnowaé, aby kazdorazowo klient wykonat te czynnosci
poprawnie.

4. Klient powinien uzywa¢ maseczki zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

5. Klient przychodzi na zabiegi wytgcznie z niezbednymi przedmiotami, bez o0séb
towarzyszacych.

Procedury w trakcie wykonywania ustugi:
Nasi pracownicy przestrzegajg zasady higieny i bezpieczenstwa, w szczegélnosci:

1. pracownicy regularnie i czesto myjg rece wodg z mydtem, zgodnie z instrukcjg oraz osuszaja
rece wytgcznie przy uzyciu recznikdw jednorazowych,
pracownicy unikajg dotykania twarzy,
pracownicy obowigzkowo noszg przytbice badz jednorazowe maseczki oraz rekawiczki, kiedy
to mozliwe,

4. pracownicy przeprowadzajg dezynfekcje stotu, krzeset, blatéw, klamek i innych powierzchni,
z ktérymi miat kontakt klient po kazdej wizycie,

5. podtogi sg sprzatane i myte na biezgco w miare potrzeb,
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6. toalety utrzymywane sg w czystosci, przy zapewnieniu czestej dezynfekcji powierzchni

dotykowych w toaletach.
Klienci zobowigzani sg do:

1. obowigzkowego noszenia maseczek za wyjatkiem sytuacji, gdy zabiegi wykonywane sg w
obrebie gtowy i twarzy,

2. przestrzegania zakazu uzywania telefondw komdrkowych i innych prywatnych rzeczy
wielokrotnego uzytku,

3. obowigzkowe] dezynfekcji rgk przed i po wizycie w gabinecie,
ograniczenia czasu spedzanego w salonie do minimum niezbednego w celu zrealizowania
ustugi.

Zasady zwigzane z warunkami pracy:

e zobowigzuje sie do zachowania bezpiecznych odlegtosci pomiedzy osobami przebywajgcymi

w salonie — minimum 2 metry pomiedzy klientami;
Procedury wykonywane po wizycie:

1. po wykonaniu ustugi nastepuje doktadna dezynfekcja stanowiska (w tym stotu, krzeset,
blatéw, klamek i innych powierzchni, z ktérymi miat kontakt klient/ustugobiorca),
wywietrzone sg pomieszczenia,
od zakonczenia ustugi do przyjecia kolejnego uptywa tyle czasu, ile wymagane jest przy
zastosowaniu danego srodka do dezynfekcji, zgodnie z jego instrukcjg uzycia, zanim nastepny
klient zostanie obstuzony na tym samym stanowisku.

Ponadto w naszym obiekcie wdrozone zostaty zasady:

1. zakazu uczestnictwa w zabiegach o0sdb towarzyszacych klientom, poza uzasadnionymi
przypadkami (np. osoby nieletnie, niepetnosprawne) — decyzje w tej sprawie podejmuje
osoba swiadczgca ustuge/pracownik,

2. grafik pracy pracownikéw/oséb  $wiadczacych  ustugi  oraz  grafik  przyjec
klientéw/ustugobiorcéw nalezy uktadny jest tak, aby nie doprowadzi¢ do gromadzenia sie
klientow w poczekalni oraz w miare mozliwosci unika¢ kontaktu pracownikéow w przypadku
pracy zmianowej,

3. organizuje sie poruszanie sie klientéw po gabinecie, tak aby zminimalizowa¢ mozliwosé
kontaktow,

4. przy kazdym wezle sanitarnym w gabinecie umieszczona zostata instrukcja prawidtowego
mycia rak, a przy dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukcje dezynfekcji rgk — klienci
zobowigzani sg do stosowania sie do wskazanych w nich zasad.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U UZYTKOWNIKA ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, klient nie zostanie wpuszczony na teren lokalu
(odmowa wstepu moze objgé réwniez osoby mu towarzyszace, ktére poruszaty sie tym
samym S$rodkiem transportu). Osoby takie zostang poinstruowane o koniecznym jak
najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaznego celem konsultacji z lekarzem,
poprzez udanie sie tam transportem witasnym lub powiadomienie 999 albo 112.
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2. Incydent zgtaszany jest do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w
ktorym poruszata sie i przebywata dana osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzgtania oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty, itp.).

3. Ustalana jest rowniez lista pracownikéw oraz uzytkownikéw, o ile to mozliwe, obecnych w
tym samym czasie w obiekcie, ktdrzy mieli kontakt z zakazonym i osobom tym przekazuje sie
zalecenia stosowania sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID — 19 na terenie Term Szaflary mogg zostac
zawieszone lub ograniczone ustugi, ktére zwiekszataby zagrozenie gosci oraz personelu.
Informacja o aktualnie obowigzujgcych dodatkowych obostrzeniach dostepna jest w recepcji
Term Szaflary jak rdwniez uzyska¢ mozna jg kontaktujgc sie z nami telefonicznie dzwonigc na
numer 721 100 800 .

2. Uprzejmie informujemy, Ze w naszym obiekcie stosuje sie réwniez wtasciwe procedury
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikdéw oraz wtasciwe procedury zapobiegawcze w razie
podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika (dostepne na:
https://www.gov.pl/web/rozwoj/salony-masazu).

3. Uprzejmie prosimy aby wszelkie ptatnosci dokonywane byty w sposdb bezgotowkowy.

4. Osoby nie przestrzegajgce obowigzujgcych na terenie Term Szaflary zasad i regulaminéw
mogg zostac poproszone o natychmiastowe opuszczenie naszego obiektu.

5. Niniejsze zasady podlegajg aktualizacji zgodnej ze zmianami wytycznych wtasciwych organdéw
Panstwowych i przepiséw prawa.

Szczegbtowe wytyczne i zasady funkcjonowania hotelu znajdujg sie rowniez na stronie
https://gis.gov.pl oraz https://www.gov.pl/web/rozwoj/salony-masazu
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