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.Zasady pobytu na terenie Term Szaflary w okresie pandemii koronawirusa (COVID-19)

- zasady korzystania z basendéw, saun i jacuzzi”

W okresie pandemii koronawirusa w obiekcie Termy Szaflary,zarzgdzanym przez Termy Szaflary sp. z
0.0. z siedzibg w Szaflarach (NIP: 6762506988)wdrozone zostaty nowe zasady korzystania z basendw,
udostepnianych atrakcji oraz pobytu w hotelu w celu implementacji zasad bezpieczenstwa i higieny
wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa oraz wytycznych sanitarnych Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, Ministra Zdrowia i Ministra Rozwoju.

Niniejsze zasadyskierowane sg do wszystkich klientéw Term Szaflary. Stanowigoneuzupetnienie
dotychczasowych regulamindw i regulacji obowigzujgcych na terenie obiektu, jednak majg
pierwszenstwo w zakresie w jakim zawieratby sprzeczne z nimi postanowienia.

Zwracamy szczegllng uwage na zakaz korzystania z naszego obiektu, przez osoby z objawami
jakiejkolwiek ostrej infekcji, przede wszystkim drég oddechowych.

Na terenie naszego obiektu obowigzkowe jest noszenie oston ust i nosa przez uzytkownikéw z
wytaczeniem kapieli i ptywania w basenie (ostona ust i nosa powinna by¢ zdjeta i pozostawiona wraz
z ubraniem w przebieralni, z ktérej nalezy bezposrednio udac sie pod natrysk i poprzez brodzik
przejs¢ do basenu. Ubierajagc sie po kapieli nalezy ponownie zatozy¢ ostone ust i nosa w
pomieszczeniu przebieralni).

Dezynfekcja rak przy wejsciu na teren obiektu jest obowigzkowa dla wszystkich klientéw.

Na terenie basenu obowiazuje limit maks. 30 proc. obtozenia obiektu.

Uwaga! Do limitu 30% nie wlicza sie zaszczepionych przeciwko COVID-19 pod warunkiem okazania
przez te osoby:

e unijnego cyfrowego zaswiadczenia COVID;

o lub zaswiadczenia o szczepieniu, wyniku testu i wyzdrowieniu.
W przypadku nieokazania wskazanych dokumentéw, po przekroczeniu w/w limitu, niestety nie
bedziemy mogli gosci¢ Paristwa na naszych basenach i w saunach.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA W OBIEKCIE

1. W strefie wejscia/kasy:



e nieautomatyczne drzwi wejsciowe bedg oczekiwa¢ na Panstwa otwarte przez caly czas
dziatania obiektu, co pozwoli unikac ich dotykania,

e na podfodze zaznaczone sg 1,5-m odstepy przed kasg/szatnig lub wyraznie oznaczone strefy
czekania — prosimy o dostosowanie sie do tych oznaczen,

e prosimy o przestrzeganie zasady, ze bezposrednio przed kasg/szatnia moze znajdowac sie
jedna osoba (informacja przypominajgca o tej zasadzie zostanie zamieszczona na zewnatrz
przed drzwiami wejsciowymi lub/i obok okienka kasowego/szatni),

e dla zapewnienia Panfistwu bezpieczeristwa bedziemy prowadzi¢ dezynfekcje bransoletek i/lub
kluczy (do szafek) po kazdym uzytkowniku,

e uprzejmie prosimy o korzystanie z bezgotéwkowych form ptatnosci,

e w poczekalni usunelismy krzesta i fawki i prosimy o skrécenie do niezbednego minimum
okresu przebywania w jej obrebie.

2. W przebieralni i w strefie z prysznicami:

e ograniczylismy liczbe dostepnych szafek, aby umozliwi¢ zachowanie dystansu oséb
korzystajgcych z szatni,

e prosimy o przestrzeganie maksymalnej liczby oséb korzystajgcych jednoczesnie z prysznicéw,

e dla zapewnienia Panstwu bezpieczedstwa prowadzimy dezynfekcje szafek po kazdym
uzytkowniku.

3. Dla Panstwa bezpieczenstwa w strefie basenéw i saun prowadzi¢ bedziemy regularng
dezynfekcje powierzchni wspdinych takich jak klamki, drzwi, uchwyty szafek, pétki, tawki,
wiaczniki Swiatta, kurki baterii, porecze, schody, powierzchnie sanitarne i wokot basenow.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

1. Prosimy o przestrzeganie zasady, ze maksymalnie z jednego toru basenu mogg korzystac¢ 4
osoby jednoczesnie.

2. Prosimy o przestrzeganie obowigzku zachowania niezbednego dystansu 1,5-metrowe;j
odlegtosci pomiedzy osobami stojagcymi w kolejce oraz w otoczeniu ptywalni, tj.: szatni,
przebieralni, toalet, natryskéw, brodzika. W czesci z tych miejsc umiesciliémy widoczne
wskazéwki odmierzajgce niezbedng odlegtos¢ (naklejki na podtodze lub stojace znaki).

3. Wyposazylismy obiekt w dozowniki z ptynem do dezynfekcji rak przy wejsciu, w przebieralni,
przy umywalce w toalecie oraz w pomieszczeniu z natryskami — prosimy o jak najczestsze z

nich korzystanie oraz obowigzkowg dezynfekcje rak przez uzytkownikéow przy wejsciu na
teren obiektu.

4. Prosimy o przestrzeganie zasad higieny - obowigzkowa jest staranna kapiel oraz umycie
catego ciata pod natryskiem przed wejsciem do hali basenowej, przestrzeganie $cistego
rozdziatu strefy obutej i bosej, przejscie do hali basenowe] przez brodzik do ptukania stép.

5. Prosimy o przestrzeganie 1,5 metréw dystansu takze w nieckach basenowych i podczas
korzystania z innych atrakcji. Prosimy o przestrzeganie podziatu powierzchni basenu za
pomocg lin/ptywakdéw na mniejsze fragmenty.



6. W przypadku matych niecek i jacuzzi, gdy nie ma mozliwosci zachowania dystansu
spotecznego prosimy o korzystanie z nich pojedynczo lub w kilka oséb pozostajacych we
wspodlnie zamieszkujgcych.

7. W trosce o Paristwa bezpieczeristwo m.in.:

e prowadzimy dezynfekcje zwigzkami chloru takze matych niecek basenowych i jacuzzi;

e dezynfekowanie powierzchni wspdlnych w strefie wejscia, szatni, przebieralni, z ktérymi
stykajg sie uzytkownicy (z wytaczeniem podtogi) — regularnie (kilka razy w ciggu dnia);

e Informujemy, ze nie prowadzimy dezynfekcji natryskowej wiekszych powierzchni przy uzyciu
alkoholowych srodkéw dezynfekcyjnych, dla unikniecia ryzyka podwyzszenia stezenia par w
powietrzu i przekroczenia granicy wybuchowosci.

8. Prosimy o mozliwe ograniczenie pobytu w obiekcie do czasu kapieli w basenie i przebrania
sie.

9. W toaletach wywiesilismy instrukcje dotyczace mycia rak, dezynfekcji rgk, zdejmowania i
zakfadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki — prosimy o stosowanie sie do
przedstawionych w nich zasad.

10. W trosce o Panstwa bezpieczeistwo nadzorujemy organizowane zajecia grupowe, takie jak:
aerobik lub nauka ptywania. Z uwagi na obowigzek zapewnienia wymaganych odlegtosci
miedzy ¢wiczacymi musimy ograniczy¢ liczebnos$¢ oséb na wymienionych zajeciach.

11. Dziatalnosé saun jest ograniczona odbywa sie wedtug nastepujacych zasad:

e ograniczenie liczby oséb korzystajgcych w jednym czasie z saun, umozliwiajgce zachowanie
1,5 m odlegtosci pomiedzy osobami.

e zamkniecia saun, ktére nie zapewniajg temperatury wiekszej niz 600C,

e obowigzkowe korzystanie z saun boso, bez okrycia wierzchniego za wyjatkiem recznika (drzwi
do sauny muszg pozostac¢ zamkniete w celu utrzymania zgdanej temperatury),

e brak koniecznosci zaktadania maseczki w saunie,

e mozliwosé korzystania z saun jesli przepisy prawa na to pozwalajg.

Podczas zajec i wydarzen sportowych, poza obiektami sportowymi, obowigzuje limit do 250 oséb.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U UZYTKOWNIKA ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, klient nie zostanie wpuszczony na teren lokalu
(odmowa wstepu moze objg¢ réwniez osoby mu towarzyszgce ktore poruszaty sie tym
samym S$rodkiem transportu). Osoby takie zostang poinstruowane o koniecznym jak
najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaznego celem konsultacji z lekarzem,
poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

2. Incydent zgtaszany jest do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w
ktorym poruszata sie i przebywata dana osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty, itp.).



3. Ustalana jest rowniez lista pracownikéw oraz uzytkownikéw, o ile to mozliwe, obecnych w
tym samym czasie w obiekcie, ktdrzy mieli kontakt z zakazonym i osobom tym przekazuje sie
zalecenia stosowania sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl.

REGULACJE DODATKOWE DOTYCZACE GRUP ZORGANIZOWANYCH MtODZIEZY (do lat 18)

1. Opiekunowie zorganizowanych grup mtodziezy zobowigzani sg do wczes$niejszego kontaktu z
pracownikami Term Szaflary w celu ustalenia daty i godziny przyjazdu (co najmniej 1 dniowe
wyprzedzenie).

2. Dla zmniejszenia czasu przebywania cztonkéwgrupy na terenie poczekalni recepcji -
dokonanie ptatnosci za uczestnikdéw i wydanie zegarkdw nastepuje na rece opiekuna grupy,
ktory rozdysponowuje je pomiedzy uczestnikdw przed ich wejsciem na teren obiektu. Po
zakonczonym pobycie uczestnicy grupy powinni opusci¢ obiekt, a wyznaczony opiekun grupy
winien zdac wszystkie zegarki i dokona¢ ewentualnego dodatkowego rozliczenia.

3. Wszyscy uczestnicy grupy powinni przed przybyciem na teren obiektu zosta¢ zapoznani i
zobowigzani do przestrzegania obowigzujgcych na terenie Term Szaflary zasad i obowigzkow
wynikajgcych z niniejszych zasad i pozostatych regulaminéw, w tym w szczegélnosci z
obowigzkdw przestrzegania zasad bezpieczenstwa i higieny.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID — 19 na terenie Term Szaflary mogg zostac
zawieszone lub ograniczone ustugi, ktére zwiekszataby zagrozenie gosci oraz personelu
hotelu / basendéw. Informacja o aktualnie obowigzujgcych dodatkowych obostrzeniach
dostepna jest w recepcji Term Szaflary jak rowniez uzyska¢ mozna jg kontaktujgc sie z nami
telefonicznie dzwonigc na numer 721 100 800

2. Uprzejmie informujemy, ze w naszym obiekcie stosuje sie réwniez wtasciwe procedury
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikdéw oraz wtasciwe procedury zapobiegawcze w razie
podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika (dostepne
na:https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/baseny-i-sauny)

3. Osoby nie przestrzegajace obowigzujgcych na terenie Term Szaflaryzasad i regulaminéw
moga zostaé poproszone o natychmiastowe opuszczenie naszego obiektu.

4. Niniejsze zasady podlegajg aktualizacji zgodnej ze zmianami wytycznych wiasciwych organéw
Panstwowych i przepiséw prawa.

Szczegdtowe wytyczne i zasady funkcjonowania basendw i saun znajdujg sie réwniez na stronie
https://gis.gov.pl oraz https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/baseny-i-sauny.
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