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.Zasady pobytu na terenie Term Szaflary w okresie pandemii koronawirusa (COVID-19)
- restauracje”

W okresie pandemii koronawirusa w obiekcie Termy Szaflary,zarzgdzanym przez Termy Szaflary sp. z
0.0. z siedzibg w Szaflarach (NIP: 6762506988)wdrozone zostaty nowe zasady korzystania z ustug
gastronomicznych, udostepnianych atrakcji oraz pobytu w hotelu w celu implementacji zasad
bezpieczenstwa i higieny wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa oraz wytycznych
sanitarnych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra Zdrowia i Ministra Rozwoju.

Niniejsze zasadyskierowane sg do wszystkich klientéow Term Szaflary. Stanowigoneuzupetnienie
dotychczasowych regulamindw i regulacji obowigzujgcych na terenie obiektu, jednak majg
pierwszenstwo w zakresie w jakim zawieratby sprzeczne z nimi postanowienia.

Zwracamy szczegdlng uwage na zakaz korzystania z naszego obiektu (w tym restauracji), przez
osoby z objawami jakiejkolwiek ostrej infekcji, przede wszystkim drég oddechowych.

Na terenie naszego obiektu obowigzkowe jest noszenie oston ust i nosa przez wszystkich gosci
(maseczki mozna $ciggnac¢ po zajeciu miejsca przy stoliku) oraz zasada zachowania dystansu 1,5 m
miedzy osobami.

Dezynfekcja ragk przy wejsciu na teren obiektu jest obowigzkowa dla wszystkich klientéw.

Restauracje dziataja w Scistym rezimie sanitarnym z uwzglednieniem maksymalnego 30 proc.
obtozenia lokalu.

Jednocze$nie wskazujemy, ze do limitu 30% nie bedq wliczane osoby zaszczepione przeciwko
COVID-19 pod warunkiem okazania przez te osoby:

- unijnego cyfrowego zaswiadczenia COVID;

- lub zaswiadczenia o szczepieniu, wyniku testu i wyzdrowieniu.

W przypadku nieokazania wskazanych dokumentéw, po przekroczeniu w/w limitu, niestety nie
bedziemy mogli gosci¢ Panstwa w naszych restauracjach.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA KLIENTOW

Prosimy wszystkich klientéw o zwrdcenie szczegdlnej uwage na:



Dyscypline utrzymania 1,5-metrowej odlegtosci pomiedzy osobami stojgcymi w kolejce,
poprzez zastosowanie widocznych wskazéwek (np. naklejki na podtodze lub stojgce znaki).

Obowigzkowg dezynfekcje rak przez klientdw przy wejsciu na teren lokalu.

Regularne korzystanie z udostepnienie dozownikéw z ptynem do dezynfekcji rak dla gosci w
obszarze sali jadalnej (przy punktach sktadania zaméwien/kasowych) oraz przy wyjsciu z toalet.

Przy jednym stoliku moze przebywac¢ rodzina lub osoby pozostajgce we wspdlnym
gospodarstwie domowym. W innym przypadku, w celu zwiekszenia bezpieczenstwa i dystansu
miedzy gos¢mi konieczna jest redukcja oséb przy stole o 20% wzgledem standardowego usadzenia -
prosimy przestrzega¢ wskazanego przez obstuge sposobu usadzania gosci zaréwno co do ilosci jak i
sposobu po obu stronach stotu tak, aby goscie nie siedzieli vis a vis siebie.

W toaletach wywieszone zostaty instrukcje dotyczagce mycia rak, dezynfekcji rak,
zdejmowania i zaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki — uprzejmie prosimy o
stosowanie sie do wskazanych w nich zasad.

3. W ramach Panstwa mozliwosci prosimy o dokonywanie ptatnosci w formie bezgotéwkowej.

2. Dla Panistwa bezpieczenstwa wprowadzilismy w szczegdlnosci nastepujgce srodki stuzace
zwiekszeniu higieny i chronie zdrowia:

o  WylgczyliSmy z uzycia suszarki nadmuchowe (prosimy o stosowanie w tazienkach papieru do
wycierania rak).

WyznaczylisSmyna podtodze strefy zapewniajgce zachowanie odpowiednich odlegtosci miedzy
go$¢mi (zachowanie odlegtosci nie dotyczy rodzin lub o0séb pozostajgcych we wspdlnym
gospodarstwie domowym), uwzgledniajgc ogrodki zewnetrzne - prosimy o stosowanie sie do
oznaczen.

e Odlegtos¢ miedzy stolikami powinna wynosi¢ co najmniej 1,5 m (chyba, ze miedzy stolikami
znajduje sie przegroda o wysokosci co najmniej 1 m, liczac od powierzchni stolika).

WdrozyliSmy zasade wyraznego, trudno usuwalnego oznaczenia wytgczonych stolikéw i
opracowalismy bezpieczny plan sali na czas epidemii.

Wyznaczylismy bezpieczne strefy na zewnatrz dla gosci oczekujgcych na wejscie— prosimy
wszystkich klientdw o stosowanie sie do oznaczen i oczekiwanie na doprowadzanie do konkretnego
wolnego stolika przez pracownika obstugi.

Prowadzimy regularng dezynfekcje:

e Kazdorazowo dezynfekujemy stolik po zakoriczeniu obstugi gosci lokalu gastronomicznego, a
po zakonczonej dezynfekcji stolik oznaczamy napisem: ,,zdezynfekowano”.

e Dezynfekujemy powierzchnie wspdlne, z ktérymi stykajg sie klienci (z wytgczeniem podtogi)
minimum co 15 minut.

e Regularnie wietrzymy pomieszczenia restauracyjne.

Przestrzenie samoobstugowe (bary satatkowe, stoliki z ciastami, tzw. "wiejskie stoty",
dozowniki do samodzielnego nalewania napojoéw, bufety, bary, bary kawowe, chtodnie z lodami, stoty
z tzw. live cooking (gotowanie na zywo)) udostepniane s3g klientom jednak ich obstuga prowadzona
jest przez wyznaczonych pracownikow.

5. Ze wzgleddw higienicznych usuneliSmyze stotow i obszaru sali jadalnej wszelkie dodatki (np.
cukier, jednorazowe sztucce, wazoniki, serwetniki), ktore wydawane bedg bezposrednio do
zamowienia przez obstuge.

Ustuga na miejscu prowadzona jest z zachowaniem zasad:



przynoszenia zamowien na tacach, ktére sg myte i dezynfekowane po kazdorazowym
uzyciu (dostarczenie do stolika nie dotyczy food court albo przypadkdéw, kiedy restauracja nie
udostepnia sama stolikdw).
Ustuga na wynos prowadzona jest z zachowaniem zasad:
zamowienia wydawane sgbezkontaktowo na ladzie, w torbach,
zapewnienia sie bezpieczenstwo przy korzystaniu z ekrandw do sktadania zamdwien
(tzw. kioskéw) poprzez np. dozownik z ptynem do dezynfekcji rgk badz jednorazowe rekawiczki oraz
regularne (kilka razy dziennie), przecieranie powierzchni ekrandéw).
8. Ogrodki gastronomiczne prowadzone sg przy zachowaniu nastepujgcych zasad:
e obowigzek zakrywania ust i nosa do czasu zajecia miejsca, w ktérych bedg spozywane
positki lub napoje,
e obstuga realizuje obowigzek zakrywania ust i nosa,
e udostepnianie nie wiecej niz 30% liczby miejsc w ogrédku gastronomicznym/ lokalu lub
strefie gastronomicznej i odlegtos¢ miedzy stolikami bedzie wynosita co najmniej 1,5 m
(chyba, ze miedzy stolikami znajduje sie przegroda o wysokosci co najmniej 1 m, liczac
od powierzchni stolika). Do limitu nie wlicza sie osdb zaszczepionych przeciwko COVID-
19, pod warunkiem okazania przez te osoby unijnego cyfrowego zaswiadczenia COVID
lub zaswiadczenia o szczepieniu.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U UZYTKOWNIKA ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, klient nie zostanie wpuszczony na teren lokalu
(odmowa wstepu moze objg¢ réwniez osoby mu towarzyszgce ktdre poruszaty sie tym
samym Srodkiem transportu). Osoby takie zostang poinstruowane o koniecznym jak
najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaznego celem konsultacji z lekarzem,
poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub powiadomienie 999 albo 112.

2. Incydent zgtaszany jest do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru, w
ktdrym poruszata sie i przebywata dana osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania oraz
zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki, porecze, uchwyty, itp.).

3. Ustalana jest rowniez lista pracownikéw oraz uzytkownikéw, o ile to mozliwe, obecnych w
tym samym czasie w obiekcie, ktdrzy mieli kontakt z zakazonym i osobom tym przekazuje sie
zalecenia stosowania sie do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych na
stronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID — 19 na terenie Term Szaflary mogg zostaé
zawieszone lub ograniczone ustugi, ktére zwiekszataby zagrozenie gosci oraz personelu
hotelu /basendéw/restauracji. Informacja o aktualnie obowigzujgcych dodatkowych
obostrzeniach dostepna jest w recepcji Term Szaflary jak réwniez uzyska¢ mozna jg
kontaktujgc sie z nami telefonicznie dzwonigc na numer 721 100 800



2. Uprzejmie informujemy, ze w naszym obiekcie stosuje sie réwniez wifasciwe procedury
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikdéw oraz wtasciwe procedury zapobiegawcze w razie
podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika (dostepne
na:https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/gastronomia).

3. Osoby nie przestrzegajace obowigzujgcych na terenie Term Szaflaryzasad i regulamindw
mogaq zostac poproszone o natychmiastowe opuszczenie naszego obiektu.

4. Niniejsze zasady podlegaja aktualizacji zgodnej ze zmianami wytycznych wiasciwych organéw
Panstwowych i przepisow prawa.

Szczegétowe wytyczne i zasady funkcjonowania hotelu znajdujg sie rdwniez na stronie
https://gis.gov.pl orazhttps://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/gastronomia



