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.Zasady pobytu na terenie Term Szaflary w okresie pandemii koronawirusa (COVID-19)

- ustugi kosmetyczne”

W okresie pandemii koronawirusa w obiekcie Termy Szaflary,zarzgdzanym przez Termy Szaflary sp. z
0.0. z siedzibg w Szaflarach (NIP: 6762506988), wdrozone zostaty nowe zasady korzystania z obiektu,
w tym Swiadczenia ustug kosmetycznych w celu implementacji zasad bezpieczerstwa i higieny
wynikajgcych z obowigzujacych przepisdw prawa oraz wytycznych sanitarnych Gtéwnego Inspektora
Sanitarnego, Ministra Zdrowia i Ministra Rozwoju.

Niniejsze zasadyskierowane sg do wszystkich klientéow Term Szaflary. Stanowigoneuzupetnienie
dotychczasowych regulamindw i regulacji obowigzujgcych na terenie obiektu, jednak majg
pierwszenstwo w zakresie w jakim zawieratby sprzeczne z nimi postanowienia.

Zwracamy szczegdlng uwage na zakaz korzystania z naszego obiektu, przez osoby z objawami
jakiejkolwiek ostrej infekcji, przede wszystkim drég oddechowych.

Na terenie naszego obiektu obowigzkowe jest noszenie oston ust i nosa przez wszystkich gosci oraz
zasada zachowania dystansu 1,5 m miedzy osobami.

Dezynfekcja rak przy wejsciu na teren obiektu jest obowigzkowa dla wszystkich klientéw.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA PRACOWNIKOW | KLIENTOW

W celu zapewnienie bezpieczeristwa pracownikom i klientom wdrozone zostaty nastepujace
zasady:

1. Ograniczono do niezbednego minimum spotkania i narady wewnetrzne; spotkania
przeprowadzane sg przy otwartych oknach z zachowaniem rekomendowanych odlegtosci
pomiedzy osobami (co najmniej 1,5 m miedzy pracownikami).

2. Kiedy tylko jest to mozliwe organizowane sg odprawy zdalne (stosujgc kontakt telefoniczny
lub mailowy).

3. Stanowiska pracy zorganizowane zostaty z uwzglednieniem wymaganego dystansu miedzy
pracownikami (zalecane co najmniej 1,5 m).W przypadku braku mozliwosci zapewnienia
zalecanej odlegto$ci pomiedzy stanowiskami, zainstalowano ekrany ochronne (przepierzenia,
Scianki) pomiedzy stanowiskami, jak i dodatkowe przepierzenia



na stanowiskach manicure, w celu oddzielenia personelu od klienta, umozliwiajgce
przetozenie dtoni.

Dokonano reorganizacji gabinetu, uwzgledniajgc mozliwos¢ dystansowania spofecznego i
rozdzielenia stanowisk, zwtaszcza we wszystkich czesciach wspdlnych.

Dystans moze by¢ zmniejszony wtedy, gdy wymaga tego realizacja ustugi i stosowane sg inne
srodki ochrony indywidualnej.

Tryb pracy zorganizowano z uwzglednieniem systemu zmianowego i rotacyjnego, tak aby nie
dochodzito do mieszania sie pracownikdéw pracujacych na danej zmianie. Dopuszczalna jest
praca tego samego zespotu przez caty dzien.

Umieszczono w pomieszczeniach ptyny do dezynfekcji w celu odkazenia kazdej dotykanej
powierzchni co najmniej 2-3 razy w ciggu dnia pracy i na koniec kazdej zmiany.

Roztozono w czasie zaplanowane wizyty, aby zmniejszy¢ liczbe oséb przebywajgcych w
gabinecie w tym samym czasie. W gabinecie moze przebywac tylko tylu klientow, ile jest
stanowisk do ich obstugi (a w przypadku gdy klient wymaga opieki, takze jego opiekun).
Ustugi w gabinecie swiadczone sg profesjonalistéw jednak z wytgczeniem uczestnictwa
dodatkowych oséb (profesjonalistow pracujacych na sesjach zdjeciowych, backstageach i
pokazach zawodowych).

Procedura przed przystgpieniem do swiadczenia ustug:

1. W dniu poprzedzajagcym planowang wizyte personel kontaktuje sie z klientem w celu

potwierdzenia wizyty.

Klient zostaje poinformowany o tym, ze nie moze przyj$¢ na umdwiong wizyte jesli:
wystepuja u niego objawy wskazujgce na chorobe zakazng,

jest w trakcie odbywania obowigzkowej izolacji lub kwarantanny,

zamieszkuje z osobg, ktdra jest poddana obowigzkowej izolacji lub kwarantannie,

w ciggu tygodnia miat kontakt z osobg podejrzang o zakazenie, zachorowanie lub skierowang
do izolacji.

Klient zostanie poinformowany o zaleceniu posiadania wtasnych srodkéw ochronnych.

Wytyczne dla pracownikéw:

Przed rozpoczeciem pracy, tuz po przyjsciu do pracy obowigzkowo nalezy umy¢ rece wodg
z mydtem.

Uzywac srodkéw ochrony indywidualnej adekwatnych do wykonywanego zabiegu, w tym:

- odziezy ochronnej (np., fartuch jednorazowy lub tekstylny prany w temperaturze min. 60°C
z dodatkiem detergentu);

- maseczki ochronnej, a w razie koniecznosci takze przytbic lub gogli lub zastepczo innych
rozwigzan spetniajacych funkcje ochrony oczu;

- rekawiczek jednorazowych — obowigzkowe noszenie rekawiczek przy wykonywaniu ustugi
(rekawiczki zmieniane kazdorazowo po wykonaniu ustugi).

Jezeli wymaga tego specyfika wykonywanego zabiegu, mozna zrezygnowaé z czesci powyziszych

elementdéw, postepujac przy tym zgodnie z praktykg bezpiecznego wykonywania zabiegu.



e Pracownicy zobowigzani sg do regularnego, czestego i doktadnego mycia rgk wodg z mydtem,
(zgodnie z instrukcje mycia rgk powieszong przy umywalce), dezynfekowania osuszonych
dtoni $Srodkiem na bazie alkoholu (min. 60%).

e Podczas kaszlu i kichania zakrywania ust i nosa zgietym fokciem lub chusteczkg (nalezy jak
najszybciej wyrzucic¢ chusteczke do zamknietego kosza i umyc¢ rece).

e Nie dotykania dtorimi okolic twarzy, zwtaszcza ust, nosa i oczu.

e Pracownicy zobowigzani sg do dotozenia wszelkich staran, aby stanowiska pracy byly czyste i
higieniczne, szczegdlnie po zakonczonym dniu pracy. Nalezy pamietaé¢ o dezynfekgc;i
powierzchni dotykowych jak stuchawka telefonu, klawiatura i myszka, wigczniki swiatet czy
biurka oraz sprzetu, ktéry wykorzystywany jest podczas zabiegu.

e Pracownicy regularnie (kilka razy w ciggu dnia) zobowigzani sg czysci¢ powierzchnie wspdline,
z ktérymi stykaja sie klienci, np. klamki, porecze, blaty, oparcia krzeset.

e Pracownicy powinni unika¢ dojazdéw do pracy srodkami komunikacji publicznej, jezeli
istnieje taka mozliwos¢é.

e Pracownicy nie powinni uzywa¢ telefonéw komérkowych w trakcie wykonywania ustugi oraz
zobowigzani sg poprosic¢, aby klient takze ich nie uzywat.

e Pracownicy powinni dotykac¢ wytgcznie przedmiotéw niezbednych do wykonania zabiegu w
gabinecie zabiegowym w trakcie wykonywania ustugi.

Kliencie majg obowigzek
e Nosi¢ ostone nosa i ust oraz rekawice ochronne (jesli jest to mozliwe, ze wzgledu na rodzaj
wykonywanego zabiegu).
e Nie uzywad telefonéw komérkowych w trakcie wykonywania ustugi.
e Klient przychodzi na zabieg bez oséb towarzyszgcych, w przypadku gdy wymaga opieki,
uczestniczy takze jego opiekun.
W zaleznosci od rodzaju wykonywanego zabiegu klient powinien:
e zdezynfekowac rece i/lub zatozy¢ rekawiczki jednorazowe,
e nosic¢ srodek ochrony zastaniajacy usta i nos lub zastepczo inne rozwigzanie spetniajgce jego
funkcje, jezeli specyfika zabiegu na to pozwala.

Klientom umozliwia sie bezptatne otrzymanie maski w salonie.

Opcjonalnie w zaleznosci od rodzaju wykonywanego zabiegu gabinet zapewnia:
e peniuar jednorazowy lub zastepczo inne rozwigzanie spetniajace jego funkcje,
e bielizne jednorazows,
e $liniak/podktad jednorazowy do gromadzenia odpadéw niemajgcych kontaktu z krwia.

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA W GABINECIE
Wdrozyliémy nastepujace srodki zapewnienia bezpieczenstwa w gabinecie:

1. Umiescilismy w widocznym miejscu przed wejsciem informacji o przyjetych srodkach ochrony
i procedurach, tak aby klient mégt sie z nimi zapoznac przed wejsciem do gabinetu.



2. Przyjmowanie klientéw nastepuje wytgcznie po wczedniejszym umowieniu za pomoca
srodkéw zdalnych. Poczekalnie sg wytaczone z uzytku.

3. Zapewniamy klientom s$rodkéw do dezynfekcji (ptyny dezynfekcyjne) w obszarze
recepcji/kasy lub przy wejsciu/wyjsciu.

4. Dopilnowujemy, aby klienci dezynfekowali dtonie i/lub zaktadali rekawice ochronne oraz
posiadali ochrone zakrywajgcg usta i nos jesli pozwala na to specyfika zabiegu.

5. Wywiesilismy w pomieszczeniach sanitarnohigienicznych instrukcje dot. mycia rak,
zdejmowania izaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki, a przy
dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukcje dezynfekcji rak.

6. Zapewniamy sprzet i Srodkioraz monitorujemy codzienne prace porzgdkowe, ze szczegdlnym
uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni dotykowych - poreczy, klamek, wiacznikow
Swiatfa, uchwytéw, poreczy i opar¢ krzeset i powierzchni ptaskich, w tym blatéw
w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach socjalnych personelu, mycie podtogi oraz
wymiane/dezynfekcje narzedzi/sprzetu.

7. OgraniczyliSmy wystréj gabinetu do minimum; pozostawiajgc w miare mozliwosci,
jak najwiekszg ilos¢ powierzchni mozliwych i szybkich do zdezynfekowania.

8. Regularnie wietrzymy nieklimatyzowane pomieszczenia.

W trosce o bezpieczenstwo klientéw zrezygnowaliSmy z serwowania napojow w trakcie
zabiegow.

10. Dodatkowo:

e usunelismy testery (dysponujemy wizualnymi instrukcjami stosowania produktu i jego
korzystnego dziatania dla klienta),

e zastgpilismy przybory/ narzedzia/ akcesoria wielokrotnego zastosowania przyborami/
narzedziami/ akcesoriami jednorazowymi, z wytgczeniem narzedzi, ktére bedg poddane
sterylizacji.

11. Umawianie wizyt odbywa sie zdalnie przez Internet/telefon.

12. Umiescilismy na internetowej stronie Term Szaflary i w mediach spotecznosciowych,
komunikat o przyjetych metodach pracy i Srodkach ochrony.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U KLIENTA ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby, jak uporczywy kaszel, zte
samopoczucie, trudnosci w oddychaniu, klient nie zostanie wpuszczony na teren obiektu.
Zostanie poinstruowany o jak najszybszym zgtoszeniu sie do najblizszego oddziatu zakaznego
celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem wtasnym lub
powiadomienie 999 albo 112.

2. Incydent jest niezwiocznie zgtaszany do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze
ustalenie obszaru, w ktérym poruszata sie i przebywata osoba, przeprowadzenie rutynowego
sprzatania, zgodnie z procedurami obiektu, oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych
(klamki, porecze, uchwyty itp.).

3. Ustalana jest lista pracownikow oraz klientéw (terminarz wizyt wraz z danymi kontaktowymi
klientow oraz ankiety kwalifikacji do ustugi przechowuje sie w miejscy niedostepnym dla



0s6b postronnych, pod kluczem przez okres 30 dni od dnia ustugi)) obecnych w tym samym
czasie w czesci/ czesciach obiektu, w ktorych przebywat uzytkownik, i zaleca stosowania sie
do wytycznych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego dostepnych
nastronie gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl, odnoszacych sie do o0sob, ktére miaty
kontakt z zakazonym.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID — 19 na terenie Term Szaflary mogg zostaé
zawieszone lub ograniczone ustugi, ktore zwiekszataby zagrozenie dla klientéw oraz
personelu. Informacja o aktualnie obowigzujgcych dodatkowych obostrzeniach dostepna jest
w recepcji Term Szaflary jak réwniez uzyska¢ mozna jg kontaktujgc sie z nami telefonicznie
dzwonigc na numer 721100900

2. Uprzejmie informujemy, ze w naszym obiekcie stosuje sie réwniez wtasciwe procedury
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikdéw oraz wtasciwe procedury zapobiegawcze w razie
podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika (dostepne
na:https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/salony-kosmetyczne).

3. Uprzejmie prosimy aby wszelkie ptatnosci dokonywane byty w sposdb bezgotéwkowy.

Osoby nie przestrzegajgce obowigzujgcych na terenie Term Szaflaryzasad i regulamindow
mogg zostaé poproszone o natychmiastowe opuszczenie naszego obiektu.

5. Niniejsze zasady podlegajg aktualizacji zgodnej ze zmianami wytycznych wtasciwych organdéw
Panstwowych i przepisow prawa.

Szczegétowe wytyczne i zasady funkcjonowania hotelu znajdujg sie rdwniez na stronie
https://gis.gov.pl orazhttps://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/salony-kosmetyczne
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