Zasady pobytu na terenie Term Szaflary w okresie pandemii koronawirusa (COVID-19)

- ustugi noclegowe”

W okresie pandemii koronawirusa w obiekcie Termy Szaflary zarzgdzanym przez Termy Szaflary sp. z
0.0. spdtka Jawna z siedzibg w Szaflarach (NIP: 6762506988) wdrozone zostaty nowe zasady
korzystania z udostepnianych atrakcji oraz pobytu w hotelu w celu implementacji zasad
bezpieczenstwa i higieny wynikajacych z obowigzujgcych przepiséw prawa oraz wytycznych
sanitarnych Gtéwnego Inspektora Sanitarnego, Ministra Zdrowia i Ministra Rozwoju.

Niniejsze zasadyskierowane sg do wszystkich klientéow Term Szaflary. Stanowigoneuzupetnienie
dotychczasowych regulamindéw i regulacji obowigzujgcych na terenie obiektu, jednak majg

pierwszenstwo w zakresie w jakim zawieratby sprzeczne z nimi postanowienia.

Zwracamy szczegdlng uwage na zakaz korzystania z naszego obiektu, przez osoby z objawami
jakiejkolwiek ostrej infekcji, przede wszystkim drég oddechowych.

Na terenie naszego obiektu obowigzkowe jest noszenie oston ust i nosa przez wszystkich gosci oraz
zasada zachowania dystansu 1,5 m miedzy osobami.

Dezynfekcja rak przy wejsciu na teren obiektu jest obowigzkowa dla wszystkich klientéw.

Jednoczesnie uprzejmie informujemy, Zze na terenie obiektu ustalono maksymalny stopnien
wykorzystania miejsc noclegowych na poziomie 30% pokoi znajdujacych sie w naszym obiekcie (do
limitu nie wlicza sie oséb zaszczepionych przeciwko COVID-19, pod warunkiem okazania przez te
osoby unijnego cyfrowego zaswiadczenia COVID lub zaswiadczenia o szczepieniu, wyniku testu i
wyzdrowieniu).

ZAPEWNIENIE BEZPIECZENSTWA W OBIEKCIE

1. Na terenie obiektu w czesci hotelowej obowigzuje bezwzgledny zakaz przebywania oséb tam
nie zakwaterowanych.

2. Na terenie naszego obiektu umiescilismy dozowniki z ptynem do dezynfekcji rgk dostepne dla
gosci, w szczegdlnosci przy wejsciach na teren obiektu, w obszarze recepcji, przy wejsciu do
wind, punktow gastronomicznych oraz przy wyjsciu z toalet — prosimy o jak najczestsze z nich
korzystanie.

3. W naszej recepcji mozecie Paristwo dokona¢ zakupu maseczek ochronnych.
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Do odwotfania nie udostepniamy gazet, ulotek oraz innych materiatéw do wspdlnego
korzystania przez gosci.

Uprzejmie prosimy o korzystanie z bezgotéwkowych form ptatnosci.

Uprzejmie informujemy, ze faktury VAT przekazywaé bedziemy drogg email (za zgoda
klienta).

W pomieszczeniach sanitarnohigienicznych zamiescilismy instrukcje dot. mycia rak,
zdejmowania izaktadania rekawiczek, zdejmowania i zaktadania maseczki, a przy
dozownikach z ptynem do dezynfekcji — instrukcji prawidtowej dezynfekcji rgk, zdejmowania i
zakfadania rekawiczek oraz maseczek — prosimy o przestrzeganie wskazanych w nich zasad.
Prosimy o ograniczenie do minimum czasu przebywania przy recepcji oraz zachowanie
minimum 1,5 m dystansu miedzy osobami.

Uzytkowaniesal konferencyjnych mozliwe jest na zasadach opisanych aktualnymi przepisami
prawa (zachowanie dystansu spotecznego wynoszgcego minimum 1,5 m odlegtosci osoby od
osoby).

Prosimy o precyzyjne dozowanie profesjonalnych srodkéw myjacych.

Wprowadzilismy nowe procedury zwigzane z udostepnianiem pokoi hotelowych:
ograniczyliSmy rutynowe sprzataniepokoi, ktére powinno sie odbywac jedynie na zyczenie
klienta i po kazdym zakoriczonym pobycie;

po kazdym kliencie przeprowadzamy rutynowe sprzatniecie pokoju i dezynfekcje wszystkich
powierzchni dotykowych (w tym oparcia krzeset), sprzetu (np. piloty) i fazienki oraz
gruntowne wywietrzenie pomieszczenia, albo po sprzatnieciu pomieszczenia -
dokonujemyozonowania/ zamgtawiania/ dekontaminacji lub z uzyciem innych dedykowanych
technologii;

pokdj ponownie wynajmujemy po zakonczeniu dezynfekcji w okresie zgodnym z instrukcjg
urzadzenia stuzgcego do dekontaminacji, albo zalecen producenta zastosowanych
technologii;

posciel i reczniki pierzemy w temp. min 602 C z dodatkiem detergentu (sg one prane i
dostarczane w rezimie sanitarnym);

wytaczylisémy suszarki nadmuchowe w tazienkach pokojowych.

Uprzejmie informujemy, ze dla zapewnienia Panstwu bezpieczenstwa w szczegdlnosci:

na biezgco dezynfekujemy - nie rzadziej niz co godzine, ogdlne toalety, windy, blaty
recepcyjne (po kazdym gosciu), klamki, porecze, uchwyty, telefony, klawiatury komputerow,
urzadzenia w pomieszczeniach socjalnych oraz inne, czesto dotykane powierzchnie;

zapewniamy odpowiedni sprzet i srodki oraz precyzyjnie monitorujemy codzienne prace
porzgdkowe ze szczegdlnym uwzglednieniem dezynfekowania powierzchni dotykowych -
poreczy, klamek, wiacznikdw swiatta, uchwytdéw, poreczy krzeset i powierzchni pfaskich, w
tym blatow;

personel sprzatajacy zostat wyposazony i przestrzega uzywania jednorazowej maseczki,
rekawiczek, a w razie potrzeby jednorazowego fartucha z dtugim rekawem;

w pomieszczeniach pracy i w pomieszczeniach do spozywania positkédw poinstruowalismy
personel o koniecznos$ci przestrzegania wymaganego dystansu przestrzennego miedzy
personelem a gos¢mi (minimum 2 metry);

dezynfekujemy sprzety hotelowe udostepniane gosciom po kazdym uzyciu;



e wyznaczone i przygotowane (m.in. wyposazone w $rodki ochrony indywidualnej i ptyn
dezynfekujacy) zostato pomieszczenie, w ktérym bedzie mozna czasowo odizolowac osobe w
przypadku stwierdzenia objawdéw chorobowych;

e systematyczne wietrzymy wszystkie pomieszczenia obiektu w wyznaczonych zakresach
czasowych;

e w recepcji udostepniamy termometr do samobadania temperatury ciata, ktéry jest
dezynfekowany po kazdym uzytkowniku;

o przygotowaliémy i umiescilismy w ogdlnodostepnych miejscach potrzebne numeréw
telefonéw do stacji sanitarno-epidemiologicznej i stuzb medycznych.

PROCEDURY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU PODEJRZENIA U UZYTKOWNIKA ZAKAZENIA
KORONAWIRUSEM

1. W przypadku stwierdzenia wyraznych oznak choroby jak uporczywy kaszel, zte samopoczucie,
trudnosci w oddychaniu, gos$¢ nie zostanie wpuszczony na teren obiektu. Zostanie
poinstruowany o koniecznosci jak najszybszego zgtoszenia sie do najblizszego oddziatu
zakaznego, celem konsultacji z lekarzem, poprzez udanie sie tam transportem witasnym lub
powiadomienie 999 albo 112.

2. Jedli klient zostat juz zameldowany i mieszka w hotelu — zostanie czasowo odizolowany w
dedykowanym pomieszczeniu. Obstuga powiadomi dyspozytora medycznego o podejrzeniu
zakazenia i zgtosi incydent do kierownictwa obiektu, co umozliwi obstudze ustalenie obszaru,
w ktérym poruszata sie i przebywata osoba, przeprowadzenie rutynowego sprzatania,
zgodnie z procedurami obiektu oraz zdezynfekowanie powierzchni dotykowych (klamki,
porecze, uchwyty itp.).

3. Ustalona zostanie lista pracownikéw oraz klientéw (jesli to mozliwe) obecnych w tym samym
czasie w czesci/czesciach obiektu, w ktérych przebywat klient i zaleci sie im stosowanie sie
do wytycznych  Gitéwnego Inspektora  Sanitarnego  dostepnych na  stronie
gov.pl/web/koronawirus/ oraz gis.gov.pl odnoszgcych sie do osdb, ktére miaty kontakt
z zakazonym.

4. Wstrzymane zostanie przyjmowania gosci, nastepnie powiadomiona zostanie wfasciwa
miejscowo powiatowa stacja sanitarno-epidemiologiczna w celuzastosowanie sie Scisle do
wydawanych przez nig instrukcji i polecen.

POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W zwigzku z zagrozeniem wirusem COVID — 19 na terenie Term Szaflary mogg zostaé
zawieszone lub ograniczone ustugi, ktére zwiekszataby zagrozenie gosci oraz personelu
hotelu /basendw. Informacja o aktualnie obowigzujgcych dodatkowych obostrzeniach
dostepna jest w recepcji Term Szaflary jak rowniez uzyska¢ mozna jg kontaktujgc sie z nami
telefonicznie dzwonigc na numer 721 100 900



2. Funkcjonowanie restauracji i baréw obiektu odbywa sie zgodnie z zasadami wskazanymi w
protokole dotyczagcym restauracji (dostepnym w  recepcji hotelu oraz pod
adresemhttps://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/gastronomia.

3. Uprzejmie informujemy, ze w naszym obiekcie stosuje sie réwniez wifasciwe procedury
zapewnienia bezpieczenstwa pracownikdéw oraz wtasciwe procedury zapobiegawcze w razie
podejrzenie zakazenia koronawirusem pracownika (dostepne
na:https://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe).

4. Osoby nie przestrzegajgce obowigzujgcych na terenie Term Szaflaryzasad i regulamindow
moga zostac poproszone o natychmiastowe opuszczenie naszego obiektu.

5. Niniejsze zasady podlegajg aktualizacji zgodnej ze zmianami wytycznych wtasciwych organdéw
Panstwowych i przepiséw prawa.

Szczegdétowe wytyczne i zasady funkcjonowania hotelu znajdujg sie rdwniez na stronie
https://gis.gov.pl orazhttps://www.gov.pl/web/rozwoj-technologia/hotele-i-inne-miejsca-noclegowe



